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en tiermpos
de crisis

Por Cristina Simén

Artista: Miguel Panadero para IE Business School

na vez que los paises que hemos pasado
una de las crisis econémicas mas duras de la historia
reciente estamos viendo la luz al final del tinel,
puede ser un buen momento para discutir qué hemos
aprendido sobre la gestion de personas en estos tiempos
tan adversos para los trabajadores.

Mi experiencia directa parte, en primer lugar, de la interacciéon con
grupos de alumnos en distintos niveles de gestion, desde mandos
intermedios hasta ejecutivos. Por otra parte, suelo contrastar la vision
de ellos con la de profesionales de la funcién de recursos humanos.
¢Cuél es mi diagnostico? En primer lugar, y como puede parecer
l6gico, en momentos de crisis las areas econémico-financieras toman
el poder bajo el imperativo de la contencién de costos, y esto repercute
directamente en el desmantelamiento de muchas de las funciones

de recursos humanos, tales como desarrollo o seleccién. En su lugar
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toman protagonismo las discusiones sobre salidas
de empleados y sus posibles modalidades: bajas
incentivadas o jubilaciones anticipadas, despidos
masivos... la funcion se vuelve mucho mas
legalista y conservadora. Detras de todo esto hay,
por supuesto, una razén de mercado laboral: ante
los descensos estrepitosos de la empleabilidad

se reduce dréasticamente la rotacion voluntaria,

lo cual arrastra consigo cualquier inversi6n en
retencion de los empleados.

El impacto en el clima laboral es previsiblemente
dramético. Por una parte, se truncan las
expectativas de muchos profesionales que se
encontraban integrados en planes de carrera o
bancos de alto potencial, practicas que tienen
todo el sentido en momentos de crecimiento pero
entran en un incomodo limbo cuando se detiene la
expansion del negocio. A esta frustracion se une la
angustia generalizada por el futuro y los rumores
sobre las posibles “listas negras” que empiezan a
circular rapidamente. El impacto negativo en la
productividad es previsible, aunque parece que

la empresa no sea consciente de este fenémeno.
Siempre me ha costado trabajo entender

por qué muchos directivos son insensibles a

estas reacciones de los trabajadores mientras



encuentran muy natural que la moral de un equipo
de fatbol resulte tan fragil y caiga por los suelos en
momentos bajos, dando por tierra con los resultados
esperados en los campeonatos. La correlacion

entre la motivacion de los equipos y la consecucién
de resultados no solo funciona en los entornos
deportivos, es mas bien un principio elemental del
comportamiento humano.

Entiendo que la situacion es hasta cierto punto
inevitable, aunque es cierto que hay empresas

que se esfuerzan en mantener su plantilla a través
de soluciones como las reducciones colectivas de
tiempo de trabajo y salario o las ofertas de periodos
sabaticos y excedencias para aquellos empleados
que muestren interés. También, me parece
perfectamente legitimo que las empresas aprovechen
estas épocas para renovar su fuerza de trabajo alla
donde lo necesiten. Pero creo que lo que no debe
descuidarse nunca es la comunicacion. Parece que
en estas situaciones la informacion que circula es
unicamente rumorologia, la direccion es reacia a
tener al dia de la situaci6n a los trabajadores, que se
sienten desvalidos, desorientados y, ¢por qué no?,
muchas veces traicionados también.

Desde mi punto de vista, el factor critico es este:
mantener la involucracion, aunque sea para
compartir la incertidumbre. En momentos de
crisis, Recursos Humanos y la alta direccion
deberian trabajar codo con codo en desarrollar
una estrategia de cercania con los empleados.
Todo el mundo entiende las condiciones adversas
en crisis como las que hemos vivido, e ignorar a
los empleados es menospreciar la contribuci6on
que pueden hacer precisamente en momentos
dificiles si estos deciden resistir y colaborar.

De hecho, las empresas deberian invertir en
adquirir estas capacidades para el futuro, porque
atendiendo a las previsiones de los economistas,
las crisis seran cada vez mas intensas y frecuentes.
Gestionar en tiempos convulsos sera, por tanto,
una competencia estratégica para el futuro en el
mundo de los negocios. @
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Cristina Simén es Doctora en Tecnologia por la Open
University, Milton Keynes, Bletchley, Reino Unido y
Licenciada en Psicologia por la Universidad Auténoma
de Madrid, Espafa. Actualmente, es la Decana de IE
Facultad de Psicologia en la IE Universidad.

El artista canario Miguel Panadero es pintor,
muralista escultor, grabadista e ilustrador. Su
formacion ha surgido de la experimentacion, el estudio
de la obra de otros artistas, la asistencia a cursos y

la colaboracion con diferentes talleres de grabado,
escultura, ceramica y serigrafia.
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Owners
Management Program

Modulo I: Innovation
4 al 8 de abril, 2016 ® Madrid

Owners Management Program
Go fom Inovtion o Sateup o Sustainable Growt

Médulo II: Scalin Up
4 al 8 de julio, 2016 e Segovia

Modulo Ill: Sustainable Growth
17 al 21 de octubre, 2016  Madrid

Global Senior
Management Program

Modulo I: 15 al 20 de mayo, 2016 e Chicago
Médulo II: 12 al 17 de junio, 2016 ¢ Madrid
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Advanced
Management Program 2016
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Advanced
Management Program
4 al 27 de julio, 2016 ® Madrid

Step up to the
next challenge
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